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关于对市政协八届三次会议134号提案的答复
封爱丽、赵经纬、张全兴委员：

您提出的《关于加强快递从业人员管理的建议》已收悉，经认真研究，现答复如下：

一、工作背景与现状

近年来，随着电子商务快速发展，快递行业规模持续扩大，从业人员数量快速增长。为规范行业管理、提升服务质量，我局会同相关部门围绕职业培训、权益保障、安全监管等方面开展了一系列工作：一是依据《快递暂行条例》《关于做好快递员群体合法权益保障工作的意见》等法律法规和文件，明确快递企业主体责任，推动职业资格认证和技能等级认定；二是联合人社部门实施快递从业人员职业技能提升行动，推广“互联网+职业培训”模式，开展岗前培训和在岗继续教育；三是督促企业落实劳动合同、社会保险、劳动保护等制度，保障快递从业人员合法权益。  
    二、针对提案建议的具体落实措施  
    您提出的加强从业人员管理的4条建议具有很强的针对性和指导性，我们将在现有工作基础上进一步推进落实：     

（一）严格从业人员准入
严格督促快递企业依法加强岗前培训，对新入职快递员开展不少于20学时的岗前培训，内容涵盖政治安全、生产安全、寄递安全、网络和信息安全，以及服务规范、交通法规、应急处置等各个方面，培训合格后方可上岗，确保其具备从事快递工作的基本条件。

（二）加强教育培训和内部管理
定期督促快递企业构建完善的培训体系，对快递员开展业务技能、服务意识、职业道德以及法律法规等全方位的培训。完善考核机制，推行快递员职业技能等级认定，将培训记录与职业晋升、薪酬待遇挂钩；定期组织服务质量考核，对违规行为实行“黑名单”管理。督促企业摒弃“以罚代管” 的落后管理方式，保障快递员的合法权益。

（三）强化行业安全与服务质量监管
深化行业安全管理，严格落实收寄验视、实名收寄、过机安检三项制度，强化安全生产教育和培训，主动联合公安、安全、消防等各部门开展执法检查，严肃查处违法违规行为。实施科技赋能管理，推广应用“绿盾”智能监控系统，实时监测企业处理场所、营业场所作业情况及实名收寄数据，提升监管效果。以新修订的《快递市场管理办法》及《快递服务国家标准》为依据，加强服务质量管理，畅通企业内部投诉渠道，优化邮政业申诉平台功能，保障消费者合法权益。实行行业信用评价体系，对信用良好的企业给予“许可绿色通道”奖励，引导企业建立员工奖惩机制。

（四）健全权益保障长效机制

联合人社等部门深入开展快递行业推进劳动合同制度专项行动，推广应用快递从业人员劳动合同示范文本，制定目标任务，分阶段、分步骤督促各寄递企业量化任务目标，实现劳动合同“应签尽签”，社会保险“应缴尽缴”。督促企业为从业人员配备必要的劳动保护和安全设备，降低工作中的意外伤害风险。推动工会组织向基层网点延伸，建立“快递员之家”等服务阵地。全面贯彻落实中组部等10部门关于党建工作的意见，持续开展关爱快递员“暖蜂行动”，推进“爱心驿站”建设，优化从业人员生产作业环境。强化快递员先进事迹宣传，提高快递从业人员的自豪感、使命感、幸福感。

快递员是美好生活的创造者、守护者，加强从业人员管理是推动行业高质量发展的必然要求。我们将持续关注您的建议，不断完善工作机制，切实提升快递员归属感和服务水平，为我市经济社会发展作出更大贡献。  
    再次感谢您对邮政管理工作的关心和支持！  

三门峡市邮政管理局

2025年5月26日

联系电话：2979916 　　

联系人：吴林坤
抄送：市政协提案委（3份），市政府办公室人大政协联络科（1

	  三门峡市邮政管理局办公室
	    2025年5月26日印发　


份）。


