






三文旅提〔2025〕4号                     签发人：周光逸
                                    办理结果：A


  三文旅议〔2024〕1号                   签发人：李军民



对市政协八届三次会议第129号提案的答复

尊敬的李波、梅慕仲、冯永潘委员：
各位委员提出的关于“完善服务功能推动我市旅游业蓬勃发展”的提案已收悉。提案聚焦我市旅游业发展的核心要素——“吃、住、行、玩”，提出了许多富有建设性的建议，对于提升我市旅游服务品质、增强吸引力具有重要的指导意义。市文旅集团作为我市文旅产业发展的重要市场主体，主要负责景区运营管理、旅游产品开发、市场营销推广及部分文旅项目的投资建设等工作。提案中的部分建议，特别是涉及城市规划、政策制定、公共交通体系、全市宾馆业管理等宏观层面的事务，属于市政府及相关职能部门（如市文旅局、自然资源和规划局、交通管理部门等）的职责范畴。市文旅集团将立足自身定位和职责范围，结合工作实际，对提案内容进行逐项回应，并积极做好职责范围内的配合与落实工作。现答复如下：
一、关于“吃”在三门峡，挖掘、推广传统名吃​
（一）景区内推广与体验。市文旅集团将在下属运营管理的景区内（如北方游船、汉山景区、双龙湾景区等），积极引入和展示具有代表性的三门峡地方名吃、特色小吃。优化景区餐饮业态布局，提升餐饮服务质量，确保游客在游玩过程中能方便、卫生地品尝到地道美食，并通过景区内的标识系统、宣传册、导览讲解等渠道介绍其文化背景。
（二）活动载体与平台。市文旅集团将积极争取承办或协办市文旅局等主管部门组织的各类文化旅游节庆活动（如黄河文化旅游节、三门峡国际光影艺术节等），并在这些活动框架下，策划组织主题鲜明、形式多样的“景区美食展”“地方风味品鉴会”“节会美食节”，利用活动人流集中效应，宣传推广三门峡美食。
（三）配合全市性推广。对于提案中建议的全市范围设立特色名吃一条街、组织大型美食节等事项，这涉及城市整体规划、商业布局、行业管理等，需由市政府统筹，市文旅局等相关部门主导推进。市文旅集团将在主管部门的指导下，积极提供景区空间、客源引流、活动策划执行等方面的支持与配合，并利用自有宣传渠道（官网、公众号、合作媒体等）协助扩大宣传效果。
（四）挖掘与创新。市文旅集团将鼓励并支持景区内合作的餐饮商户挖掘、创新具有三门峡特色的菜品和风味，提升餐饮产品的吸引力。
二、关于“住”在三门峡，享宾至如归的完美感受​
（一）核心职责澄清。市文旅集团主营业务不包含酒店宾馆的直接投资与运营管理（除少数特定配套项目外）。全市宾馆业的整体服务质量提升和智能化改造，属于行业管理范畴，应由行业主管部门负责引导、规范、推动。
（二）合作与协同。市文旅集团将加强与市内优质酒店宾馆的战略合作。在组织的团队游、大型活动接待等业务中，优先推荐和安排服务质量好、设施先进的合作酒店。通过合作协议，引导合作方提升服务品质。
（三）景区配套住宿。对于市文旅集团管理范围内配套建设的少量住宿设施（如特色民宿、度假屋等），我们将严格按照高标准进行管理和服务升级，努力打造标杆示范。
三、关于“行”体验便利的交通服务
（一）景区内部交通。对于市文旅集团运营管理的景区内部（如天鹅湖湿地公园、汉山景区、双龙湾景区等），我们将持续优化和完善内部交通网络。特别是提案中提到的在黄河生态廊道，开通小型电瓶观景车，我们将积极研究其可行性、运营模式和安全保障措施。
（二）区域交通协调。市区公交线路（包括串联景点的旅游专线）、市区到郊县（灵宝、卢氏）的旅游专线的规划、审批、运营主体是市政府交通管理部门。市文旅集团无法直接开通或运营此类跨区域公共交通。
（三）积极沟通与配合。我们将主动与市文旅局、交通运输局、公交公司等相关部门沟通，反映游客对便捷交通的需求，提供景区客流信息、旺季预测等数据支持，配合相关部门进行线路调研和优化建议。在主管部门主导开通旅游专线后，市文旅集团将在景区站点设置、信息发布、客源组织等方面全力做好配合与服务工作。
四、关于“玩”在三门峡，感受愉悦好心情
提升旗下景区的游乐性、互动性和吸引力是市文旅集团的核心工作职责和努力方向。我们完全赞同各位委员的建议，并将重点从以下几个方面落实。 
（一）项目策划与更新。持续投入，在现有景区内策划、引入或更新具有趣味性、参与性、知识性的互动体验项目，避免单一观光。
（二）活动常态化。在重要节假日和旅游旺季，常态化组织小型文艺表演、有奖竞猜、趣味比赛等互动活动，丰富游客体验，延长停留时间。
（三）设施完善。针对不同年龄层游客（特别是亲子家庭）的需求，合理增设或更新安全、有趣的游乐设施和无动力设施。
（四）产品组合。设计开发更多“观光+体验”“文化+娱乐”的复合型旅游产品线路。
（五）持续改进。市文旅集团将定期收集游客反馈，评估项目效果，不断优化和升级景区内的“玩”法，力求让游客玩得开心、玩有所得。
市文旅集团将认真研究提案精神，在职责范围内主动作为：在景区内部管理、产品开发、活动组织、市场营销等方面，积极采纳和落实提案中可行的建议（特别是“吃”“玩”及景区内部“行”的部分）；密切配合：对于涉及政府规划、政策、行业管理、跨区域交通等超出职责范围的建议，我们将主动向主管部门（市文旅局等）汇报沟通，并在其统筹领导下，积极承担配合、支持、落地的角色，做好服务游客的“最后一公里”；沟通机制：我们愿意与委员们保持沟通，汇报相关工作的进展情况，并随时听取指导意见。
我们相信，在市委、市政府的坚强领导下，在市政协的监督支持下，通过相关部门的共同努力和市文旅集团的市场化实践，一定能够不断完善三门峡旅游服务功能，推动我市旅游业实现更高质量的发展。
最后，再次感谢各位委员对我市文旅事业的关注，希望今后继续对我们的工作给予关心与支持！


　　　　　     
　  2025年6月16日
  
[bookmark: _GoBack]联系部门及电话：市文旅集团 18639808666 
联系人：马鹏程



















































































































































































































































抄送：市政协提案委（3份），市政府督查室（1份）。
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