






三文旅提〔2025〕1号                     签发人：周光逸
                                    办理结果：A


  三文旅议〔2024〕1号                   签发人：李军民



对市政协八届三次会议第11号提案的答复

尊敬的贾璐茜、李江玲、杨玉秋、段银玲、李凌蔚等委员：
各位委员提出的“关于助推我市文旅产业高质量发展”的提案已收悉。提案深入分析了当前文旅产业的现状、问题及创新方向，富有前瞻性，对市文旅集团的工作具有重要指导意义。作为全市文旅产业的市场化运营主体，市文旅集团将在自身职责范围内（即项目开发、产品创新、技术应用、品牌营销等实操领域）积极推进相关提案内容的落地。同时，对于超出权限的政策性、宏观性工作，我们将全力配合市政府及市文广旅局，提供资源支持和执行保障。现答复如下：
一、推动产品创新，满足多元化需求​
（一）开发深度体验类产品​
1.非遗活化。目前，我们已经与灵宝市政府携手共创助推函谷关景区创5A景区的协议，但地坑院景区仍属合作关系。函谷关层面，计划将来增设非遗手作工坊，结合函谷关的历史人文特点进行打造；联合社会管理学院设计“仰韶彩陶复刻”研学课程，打造“彩陶DIY+考古研学”沉浸式项目。
2.科技赋能。目前，我们投资制作了“老子数字人”并在函谷关太初宫投放使用。下一步，计划运用VR/AR技术复原我市文化场景，开发互动游戏，打造大空间沉浸式体验项目，增强游客参与感。
3.跨界合作。计划与商汤科技等业内顶尖企业合作开发相关文旅项目，拓展文旅消费场景。
（二）完善智慧文旅服务。计划打造“峡客行”小程序，涵盖AR导览、语音讲解、文创预售以及吃喝住行等功能，实现“一部手机游三门峡”。
二、打造文旅品牌，提升市场竞争力​
（一）深化“天鹅之城”IP运营​
1.沉浸式演出。打造天鹅之城的IP，结合当地特色的黄河文化、仰韶文化、道家文化等，开发沉浸式演出，以此来进行外部推介使用，通过演出形式让外地游客更加直观地感受三门峡的历史文化。
2.衍生品开发。参考故宫文创、河南博物院，推出“天鹅文创系列”（如盲盒、服饰、家居用品），联合抖音发起例如“#三门峡天鹅守护者”话题挑战赛，扩大传播声量。
（二）构建区域文化矩阵​
1.超级IP打造。以“黄河文明”“仰韶文化”“天鹅之都”为核心，联合周边城市，推出跨区域联票。
2.网红打卡点建设。目前，我们于端午节期间联合市国金公司共同推出了夜游涧河的项目，效果反响很好，广大群众争先购票打卡。下一步，将持续寻找新的网红打卡建设项目，通过短视频平台打造“爆款景点”。
三、深挖资源融合，延伸产业链条​
（一）推进“文旅+”产业融合​
1.文旅+教育。目前，已与三门峡社会管理学院达成战略合作协议，共建“研学实践基地”。下一步，计划开发研学线路，提升年接待学生人次。
2.文旅+康养。目前，市文旅集团旗下黄河健康管理有限公司的康养项目打造的康养综合体，涵盖中医理疗、禅修冥想、娱乐餐饮等产品，计划和旅游相结合，发展银发经济，吸引中高端客群。
（二）创新营销模式​
1.新媒体矩阵。与抖音达人、官方媒体等始终保持良好合作关系。同时，积极拓展全新的宣传方式，计划在未来制作三门峡相关系列文旅微电影。
2.节会经济。今年黄河旅游节期间，市文旅集团承办了2025年“中原文化大舞台 ”活动。此次活动在售票环节以三天售罄的成绩彰显了人民群众对于戏曲的热爱以及该活动极高的关注度，在后续的采访反馈环节也都受到了一致好评。下一步，我们将深化“中原文化大舞台”品牌建设，创新探索"戏曲+文旅"融合发展模式，依托三门峡“黄河明珠”的独特区位优势，将戏曲展演与母亲河文化深度结合。通过“以文塑旅、以旅彰文”的创新实践，使“中原文化大舞台”成为展示黄河文化精神标识、推动文旅消费提质升级的重要载体。
四、保障机制​
（一）政策与资金支持。由于文旅项目建设周期长、资金缺口大，拟申请设立文旅产业基金，重点扶持文创研发、数字文旅项目。
（二）人才培育。与社会管理学院达成战略合作协议，定向培养数字化运营、非遗传承、旅游等专业人才。
对于提案中需政府主导的政策性、宏观性工作（如资金设立、跨区域协调、法规制定等），市文旅集团将积极发挥“桥梁”作用，提供数据、资源和执行支持，确保建议落到实处。
最后，再次感谢各位委员对我市文旅事业的关注，希望今后继续对我们的工作给予关心与支持！


　　　　　     
　  2025年6月16日
  
联系部门及电话：市文旅集团 0398-2886881 
联系人：马鹏程
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抄送：市政协提案委（3份），市政府督查室（1份）。
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