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三建〔2025〕242号                     签发人：陈鸿钧  

                                      办理结果：A

对市政协八届三次会议第177号提案的答复

刘阿春委员：

您提出的关于“改善冬季供暖供热”的提案收悉。现答复如下：

一、供热存在的主要问题热源供应紧张问题

开曼开曼热电厂自2009年承担城市供暖，在原7炉4机的基础上进行了扩建，建设2台锅炉（1台220吨、1台260吨）、1台25MW背压式供暖机组，总供热能力304.7MW/h，目前热源基本满负荷。

随着城市化进程的加速，供热需求持续攀升，我局正在协调开曼公司和华阳电厂供热主管网进行联通，全力保障供热质量，这样从根本解决热源供应紧张的问题。

二、热网水力失衡问题

持续推进二网水力平衡改造：2023年通过自筹资金在二十八亩地、处长院、黄金局等13个小区加装892台球形静态平衡阀，2024年通过自筹资金在公园九号、秦岭小区、棉纺厂等12个小区加装570台球形静态平衡阀着力解决热量分配不均问题，实现供热均衡性显著提升，2025年三联热力公司计划在海洋新天域、金渠、石油公司等10个小区继续加装球形静态平衡阀便于平衡调节。

三、供热管网老化严重问题

目前三联热力公司一级管网长度146.6公里，市区一级管网高度落差大（约96米），且老城区一级管网年限长，最大管网承受压力1.38mpa，实际冬季运行最高已达到1.35mpa，管网承受压力已触摸红线，其中2015年之前一级管网长度约114公里，目前按照国家“两重、两新”政策要求，结合市住房城乡建设局城市更新工作安排，三联热力公司认真研究，梳理打包了拟于2025 年—2028年重点实施的补短板、强弱项工程项目，目前已纳入2024—2028年地下管网改造实施方案项目4个，其中2个项目正在进行项目可研编制工作，2个项目为储备项目，旨在解决供热管网老化问题。

四、投诉处理机制不畅问题

（一）设立多渠道投诉平台

包括24小时服务热线、政务12345热线，日报社等投诉渠道，设立专人对接，确保用户便捷提交问题。

（二）建立快速响应机制

承诺24小时内初步处理，提升用户满意度。

（三）加强回访与反馈

实行投诉闭环管理，定期回访用户并公开处理结果。

（四）强化首接责任制

用户投诉实行首接部门全流程跟踪、闭环处理，杜绝推诿，确保用户诉求高效解决。

（五）完善内部培训

强化客服团队培训，提升问题解决效率，确保机制运行顺畅。

感谢您对住房和城乡建设工作的关心，希望今后继续对我们的工作给予关注和支持。

                               2025年6月12日        

联系部门及电话：市住房城乡建设局   2983209

联系人：杨  强
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