
三门峡市消防救援支队文件

三消〔2025〕34 号 签发人：姚殿士

办理结果：A

三门峡市消防救援支队对市政协八届三次会议
第 57号提案的答复

刘光全、李喆、高原委员：

您们提出的“关于加强居民住宅区消防通道管理守好人民生

命屏障”的提案收悉。现答复如下：

近年来，三门峡市各级消防部门始终把打通内外两个“生命

通道”作为火灾防控重中之重，持续加强监管，高度重视消防车

通道畅通工作，2024 年印发《全市打通消防“生命通道”工作

方案》（三消安〔2024〕5 号），2024 年印发《全市冬春火灾防

控工作方案》（三消安〔2024〕15号），2025 年印发《全市深

化消防安全“五大”行动攻坚会战实施方案》（三消安办〔2025〕
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14 号），均将打通“生命通道”工作列为重点。但这个问题反

复性强，稍有松懈就会带来灾难，近年来，我市组织开展了一系

列联合执法行动，强化部门联合协作机制，因地制宜推动住建、

城管部门加强停车设施建设，广泛开展宣传教育，不断增进社会

共识。但由于城市治理水平不高、停车设施供给短缺、依法监管

合力不足、群众安全意识淡薄等因素影响，占用、堵塞消防车通

道问题仍时有发生，成为一个“老大难”问题，需要相关部门齐

抓共管，全社会共同参与，综合施策、标本兼治、久久为功。现

将消防部门开展工作汇报如下：

一、开展执法进小区活动。今年以来，消防部门紧盯消防车

通道堵塞、占用问题，印发多个专项整治方案，并将此项工作纳

入消防安全治本攻坚三年行动重点任务，实行清单化管理，目标

式推进，今年以来，市政府先后召开 2 次会议对专项整治工作进

行调度推动。全市各级消防部门积极联合公安、住建等部门以专

项检查、随机抽查、零点夜查等方式深入居民社区开展专项检查

30 余次，清理违规占用消防车通道车辆 200余辆，警示教育 400

余人。依托“12345”举报服务热线，统一受理消防车通道投诉

举报工作。对举报投诉占用、堵塞、封闭疏散通道、安全出口或

者其他妨碍安全疏散行为，在接到举报投诉后 24 小时内进行核
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查。对查实的消防安全违法行为及时进行立案和处理，并向举报

人反馈办理结果。

二、加强社区、物业对小区的管理。为推动社区、物业服务

企业落实消防安全管理工作，年初以来全市各级消防部门共对社

区、物业服务企业开展消防安全培训 100 余次，约谈物业服务企

业 30余家。培训约谈过程中，监督执法人员着重对住宅小区消

防安全现状、消防车通道管理及消防工作开展过程中的难点、堵

点问题进行现场分析和交流讨论，从法律法规、物业消防主体责

任落实、日常防火巡查检查等方面进行了讲解，并现场指导物业

服务企业工作人员进行消防通道的划线，在消防车通道出入路口

和路面及两侧划设醒目标志标线，设置警示标识标牌，加强消防

车通道管理。

三、加强小区消防安全重要性的宣传。全市各级消防部门积

极组织宣传人员、社区网格员、“一队一中心”工作人员、消防

志愿者等力量，深入居民社区开展“面对面”宣传活动 100 余场

次，向群众讲明占用、堵塞“生命通道”可能会带来的严重后果

和面临的法律责任，并广泛张贴消防宣传海报，发放宣传资料近

万余份。同时利用楼宇电视、电子屏幕等播放群众喜闻乐见的消

防安全宣传片，在各单位 LED 显示屏多频次、高密度播放消防

安全知识，打通消防“生命通道”治理工作的群众基础。利用主
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流媒体宣传告知群众堵塞、占用消防车通道的危害及承担的法律

后果，有效提高群众法律意识和消防安全意识。

下一步，消防部门将充分吸纳您的建议，结合当前各项消防

安全治理工作，采取有力有效措施，全力确保消防车通道畅通，

不断增强人民群众的获得感、幸福感和安全感。

此答复。

2025 年 6 月 18 日

联系部门及电话：三门峡市消防救援支队 0398—3119071

联系人：杨国强

抄送：市政协提案委（3份），市政府办公室人大政协联络科（1

份），市政协、市政府（各 1份）。


