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尊敬的李喆、杨冬林、姬富才、高原委员： 
您们提出的关于“加强养老从业人员职业技能培训”的提案收悉。经研究，现答复如下： 
近年来，我市积极拓展养老服务人才供给，稳步提升养老服务技能和业务水平，搭建引才聚才平台，激发干事创业热情，加快形成人才集聚态势，为养老服务从业人员筑起坚强后盾，为养老服务业注入新生力量、提振发展信心，努力造就一支素质优良、数量充足、结构合理的养老服务人才队伍。
一、构建政策体系，激发养老服务人才活力。我市长期以来重视养老服务人才队伍的培育培养，在开展培训、证书发放、政府补贴等方面出台了各类政策，提升养老服务从业人员的文化素质和服务质量。引导职业院校开设养老服务专业及养老护理课程，与养老机构共建实训基地、开展人才合作，形成校企双主体共育的人才培育模式。2022年市委、市政府印发《高质量推进“人人持证、技能河南”建设工作方案的通知》中明确提出要围绕“一老一小”培育人力资源优势品牌。2022年以来，我市连续四年在技能河南年度方案中提出实施现代服务业培训专项，紧盯“一老一小一青壮”需求，大规模开展养老、托育、健康照护、医疗照护等全生命周期康养照护技能人才培训，持续完善居家社区养老服务体系，将养老护理员等职业工种纳入职业技能培训政策重点推进领域，持续进行政策支持。
二、强化技能培训，提升养老服务专业水平。聚焦养老服务技能和综合能力知识，持续全面抓好养老服务人才队伍技能培训。精准对接培训需求，面向养老服务机构公司举办培训班，解读政策法规、规范实施流程。培训以提升职业能力为重点，强化康养服务人员的实际技能训练、综合职业素质培养、并将法律知识、职业道德、从业规范、质量意识、健康卫生等要求和心理学、营养学等方面的内容贯穿培训全过程，加强失能失智人员照护、老年人照护、康复护理服务、饮食起居照料、生活家务料理等方面的岗位技能培训，提升从业人员职业技能水平，全市累计开展养老服务类补贴性培训20000余人次。支持职业培训机构开设养老服务相关职业（工种），将其纳入政府补贴性培训目录清单，截止目前，全市58家职业培训机构进入河南省2025年政府补贴性培训目录清单，共47家机构开设康养照护类专业（其中技工院校3所、中高职院校7所、民办职业培训学校31家、公共培训就业中心6家）。 
三、强化劳务品牌，引领养老从业人员就业增收。以培育壮大劳务品牌为抓手，以养老服务从业人员高质量就业为目的，坚持发展劳务品牌与稳定和扩大就业相结合、技能品牌与输出品牌相结合、特色品牌与地域品牌相结合，聚焦家政服务、康养照护、养老服务等职业（工种），着力培树高品质服务型和民生保障型劳务品牌。结合“河南护工”“崤函康养”人力资源品牌，打造康养照护劳务品牌，进一步夯实我市康养照护职业技能培训基础。指导县（市、区）人社部门和全市职业培训机构对养老机构、医院、民政事业单位从业人员、老年社会工作者以及就业重点群体中有从事养老服务意愿的人员积极开展养老护理、健康照护、公共营养师等康养照护全产业链技能人才培训，做到应培尽培、愿培尽培，推荐取证人员。截至目前，“崤函康养”人力资源品牌已培育4000余名康养类专业人才。
下一步，我们将营造浓厚氛围，增强养老护理社会认可度，深入挖掘优秀人物，开展系列宣传展示活动，弘扬社会正能量和中华民族敬老爱老传统美德，提高养老服务社会认知度和认同感，推动形成养老服务行业典型的模范带头和示范引领作用。
感谢您们对职业技能培训工作的关心，希望今后继续对我们的工作给予关注和支持。
— 1 —

