三公〔2025〕25号                    签 发 人：王  磊
                                    办理结果：A
三门峡市公安局关于对

政协三门峡市八届三次会议第80号提案的

办理情况报告

赵超宇委员：

您提出的“关于进一步完善全社会联动型反电信网络诈骗合作机制的提案”收悉，现答复如下：

一、全方位部署，构建共治格局。市委、市政府高度重视反诈工作，将反诈工作作为一项重要内容进行专题研究，市委政法委将反诈工作常态化纳入平安三门峡建设考核，增加考核比重，强力推进系统治理、综合治理和依法治理。2024年4月6日，报经市政府批准，我市建立了由市政府副市长、市公安局局长王磊任组长、28个成员单位共同组成的“三门峡市打击治理电信网络诈骗工作协调机制”，定期召开会议，研究解决各级各部门在打击治理电信网络诈骗犯罪工作中的重大问题，统筹推动打击治理电信网络诈骗工作各项措施落地见效。各县（市、区）、各成员单位均将打击治理电信网络诈骗工作纳入“一把手”工程，制定方案、定期通报、研究对策，为打击治理工作提供了坚强组织保障。

二、全环节打击，彰显强大震慑。我市公安机关始终坚持以打开路、重拳出击，充分发挥主力军作用，组织开展“断卡”“断流”“拔钉”“冬季行动”等一系列专项行动，强化大要案侦办、窝点快打、集群攻坚，建立完善涉诈资金线索快打机制，提升整体打击和依法严惩效能。2025年以来，全市电信网络诈骗案件破案数、抓人数同比分别上升92%、153%，返还群众被骗资金360余万元。为确保电信网络诈骗案件的顺利诉讼，市公安局会同市检察院、市法院健全完善公检法重大案件会商研判机制，深化侦查监督和协作配合机制，召开会商会、推进会，统一法律、法规和司法解释认识，解决法律适用、管辖争议等瓶颈问题。
三、全维度预警，强化反制拦截。公安会同人行、通管、网信等监管部门，充分运用科技手段和人工智能，以涉案要素信息反向挖掘潜在受害人，根据紧急程度，综合采取有效防范措施，提升预警劝阻的精准度和成功率，同时积极构建精准高效的预警劝阻体系，优化分级分类预警劝阻机制，升级预警拦截系统，完善“AI+大数据+人工”模式，发动派出所、社区工作者、网格员等基层综治力量，综合采取电话、短信、见面等方式对潜在受害群众开展精准预警劝阻，最大限度减少案件发生。今年以来，全市共处置预警信息指令10余万条，封堵涉诈域名网址6000余个，累计发送防诈提醒短信超200万条，避免群众损失400余万元。

四、全领域治理，坚持清源断根。为预防电信网络诈骗案件发生，有效遏制涉诈“两卡”犯罪，公安、人行等部门与本地科技公司合作，投资搭建了三门峡警银协作共享平台，实现了市域内各商业银行异常账户与公安“两卡人员”数据共享互通，提前感知涉诈风险，形成“一人一卡涉案、多行多卡管控”的管控模式，同时对潜在风险受骗群体账户进行紧急止付，累计排查账户34.46万个，处置涉诈异常风险账户1.24万个；市通管办督促四大基础电信运营商落实在网用户积分管理和行业黑名单制度，排查处置高风险电话号码6.2万个；公安、网信、通管联合开展网络生态治理，通过执法检查、限期整改、约谈曝光等形式，压实互联网企业主体责任，督促各行业部门加强公民个人信息保护，指导督促重点网站、网络服务商、信息服务商完善内部管理制度，严格落实管理责任，同时对买卖公民个人信息等行为坚持零容忍，强化打击整治，严防外泄转卖。市机制办对涉诈问题突出的行业主管部门，采取通报、提示函、约谈、挂牌等方式压实监管责任，堵塞行业漏洞。通过一系列举措，我市涉诈“两卡”线索同比下降20.98%，黑灰产治理工作成绩在全省名列前茅。

五、全覆盖宣传，筑牢反诈防线。以“进学校、进企业、进社区、进农村、进家庭”的“五进”宣传为依托，组织开展“无诈”创建活动。以宣传《反电信网络诈骗法》为主线，突出以案释法，及时发布和揭露不法分子的手法伎俩，发布风险提示和预警信息，提升人民群众反诈意识和防诈能力。将反诈宣传纳入社区工作基本内容，全面深入开展防范电信网络诈骗犯罪宣传宣讲，加强对易受骗群体、案件高发行业、重点地区的宣传，形成立足社区、覆盖全社会的反诈宣传体系。通过“平安三门峡”微信公众号、“反电诈集中宣传月”活动、上好校园开学“反诈第一课”、四级微信群、国家反诈中心app 注册等反诈宣传形式，构建全民防骗反诈、全社会共防共宣的良好氛围。今年以来，累计举办宣传专题讲座103场，推送转发相关文章、视频500余篇次，制作宣传横幅、展板6万余块，制作分发宣传资料80余万份，国家反诈中心APP注册用户达79.44万人。

尽管我市打击治理电信网络诈骗工作取得了阶段性成效，但我们也清醒看到，电诈犯罪存在已久、成因复杂，且作案手法更新迭代速度很快，多发高发势头尚未得到根本遏制。打击治理电信网络诈骗工作是一项系统工程、社会工程，必须动员全社会力量广泛参与进来才能形成强大合力战胜各种困难挑战赢得斗争胜利。下一步，我们将继续做好打击治理电信网络诈骗工作，进一步优化完善运行机制，全力加强“四专两合力”建设，全面深化系统治理、依法治理、综合治理、源头治理，坚决打赢反诈攻坚战、持久战、整体战。

感谢您对公安工作的关注和支持，我们将进一步立足岗位实际，履行工作职责，全力以赴为我市经济发展、群众生活和创建文明城市创造良好的社会治安环境。由衷地希望您今后一如既往的关心、支持我们的工作。
 2025年5月16日      
联系单位及电话:市公安局办公室   0398-3681070

联系人:杨博

抄送: 市政协提案委(3份),市政府督查室(1份),
　　  委员所在县(市)区政协、政府(各1份)。
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